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lTeorik yansimalar

Yeni dénemin doniisen miisteri algist ve farkli miisteri profillerini analiz ederken;
bu siireci hem psikolojik hem de yeni akimlar cercevesinde gozlemleyen
5 uzmandan destek aldik:

AKAN ABDULA

FutureBright Kunucusu

Yerelligin
yiikselisi

AHMET OKSUZ
ITHIB Yé&netim Kurulu
Baskan

Stirdiiriilebilirlik
artik ciddi bir
zorunluluk

PROF. DR. GONCA
TELLi YAMAMOTO
Maltepe Universitesi
Isletme ve Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi Dekan

Orta yas tistil
kitleyi dijitale
adapte etme
zamani
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HANDE TIiBUK
Temel Ihtiyag Dernedi
(TIDER) Yénetim Kurulu
Baskani

Uretim
fazlasinin
bagislanmasi
onem kazanacak

VOLKAN URAL
interaktif Gevre
Damismaniik ve Ticaret.
A.S. Genel Midirt

Miisteri aidiyeti
yaratmanin yeni
yolu: Cevresel
yaklasim

“Covid-19 sonrasinda
Turkiye genelinde ‘yerel
lik Gnemilidir’ diyenlerin
orani %46'ya ulastl. Bu
bir rekor... Pratige ne
kadar yansiyacak hep
birlikte gorecediz. Kaygili,
korkmus, savasg ruhunu
kaybetmis, umut isteyen,
Covid-19 yorgunu bir
musteri kitlesi ile karsi
karsiyayiz. Markalar;
2021'de tlketiciye odak-
lanmak yerine aligverisci-
ye odaklanmak zorunda.
Yeni dénemin miisterisi-
ne ulagmak isteyen mar-
kalar mitekabiliyet
prensibini énemsemel,
taahhut ve tutarliik sun-
mal... Sosyal kanitlara
yatinm yapmall.”

D

“Oniimizdeki yillarda
‘slrdirilebilirlik’ kavra-
minin ¢ok daha fazla
hayatimizda olacagini
ongoriyoruz. Tekstil ve
hazir giyim sektorlerinde
sUrdUrllebilirlik yaklasimi
birkag yil 6ncesine kadar
trinlerimize katma
degersaglayan bir unsur-
du. Ancak énumuzdeki
yillarda sirdurulebilirik,
bir zorunluluk olarak kar-
simiza gikacak. AB'nin
Iklim Nétr bir AB hedefi
dogrultusunda olustur-
dugu Avrupa Yesil
Mutabakati gergevesin-
de uygulanacak ‘Sinirda
Karbon Dizenleme
Mekanizmasi' ve buna
bagh diger diizenleme-
lerden en fazla etkilene-
cek sektorlerise tekstil ve
hazir giyim olacak.”

“50 yas ve Uzerindeki
miisten grubu, pandemi
nin tetikledigi dijital
ortamda zorunlu olarak
gevrimigi alisveris yap-
mak durumunda kald.
Yalnizlikla micadele
etmek, aile ve arkadagla-
riyla iletisim kurmak igin
teknolojiden yararlandi.
Kendileri satin almasa
bile gevrimigi alisverisin
clabilecegine ve Urlinle-
rin kendilerine ulasabile-
cegine ikna oldular.
BugUn bu kitle, gevrimigi
pazarda oldukca buylk
bir miisten kitlesini temsil
ediyor.”

“Modern toplumlarda
reklam ve pazarlamatek-
nikleri tamamen fazla
tliketime odakh cldugun-
dan, musteriler geregin-
den fazla satin alma ve
tlketemeyecekleri halde
stoklama aliskanhty edin-
di. Bunun karsiigy olarak
tarim dahil, tim dretim
kalemleri gerektiginden
fazla... Uretimin biiylik bir
kismi da israf oluyor,
Eger Uretici, toptanci,
perakendeci bu Grinleri
atmayip bagislamak
zorunda kalirsa, bunu
bagislayacag gida ban-
kalan her zamankinden
fazla Gnem kazanacak.
Bagiglanan Grinlerle ihti-
yag sahibi kisilere de des-
tek olunabilecek.”

“Musteriler; seffaflik ve
somut hedefler gormek
istiyor. Pazara sunulan
bir Grlin, gevreci bir yakla-
simla uretildiyse ve geri
kazanilabilir yapidaysa,
musteri o Urline konvan-
siyonel olanlardan biraz
daha fazla bedel 6deme-
ye razi. Bu durum, mar-
kalann (rin ve strateji
sureglerini gelistirmeleri-
ne de yon veriyor.
Ornegjin, tiketiciler artik
suyu plastik pet sise yeri-
ne cam sisede almay!
tercih ediyor. Hatta yeni
nesil, su matarasi kulla-
narak ‘tek kullanimhik
urdnlere hayir' diyor,
Global markalar artik siir-
dirllebilirigi destekleyi-
ci, donglsel ekonomi
prensiplenne uygun gew-
resel Urlnler Gretiyor.”
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SURDURULEBILIRLIK ALGISI,
SORUMLU TUKETIMI
[SARET EDIYOR

Mousteriler; gidanin ve enetjinin strdirilebilidigi; gevre kirliliginin
minimuma indirilmesi gibi kriterlere yatinm yapan markalan
yakin markaja alyor. NUfus artigi ve tiketim aliskanliklanmin diin-
yayi nasil kifetip tikettiginin agikca gorliimeye basladigina dik-
kat geken interaktif Gevre Darismanlik ve Ticaret. A.S. Genel
Mudliri Volkan Ural, “Gegmis kugaklara nazaran, Y Kusad ve
sonrasinda gelen nesil; diinyanin ne denli etkilendiginin farkin-
dave bunun igin Snlem aliyor. Bu sebeple firmalann Grin veya
hizmetlerini tercih ederken de daha gevreci, sirecleri daha sef-
faf, cevreye karsi sorumluluk bilinci igerisinde olan, strdirilebilir
teknolojileri ve modelleri kullanan isletmelerin Grin veya hizmet-
lerini tercih ediyorlar. Pandemi ile birlikte bu farkindalik eski
kusaklann da dikkatini gekmeye basladi. Boylece insanlar
sorumlu tliketim yaklagimina yoneldi. Yeni kusak musterilerin
beklentisi; yasanabilir bir diinya igin sorumlu bir tiketim yaklasi-
mi. Bir markaya olan aidiyeti arirmanin en énemli adimi; hedef-
lenen misteri grubunun taleplerini ve egilimlerini dogru analiz
etmekten geciyor. Hedeflediginiz misteri grubu, Griini geri
ddnisturiimis malzemeden Uretilen ambalgj iginde sunmanizi
bekliyor ve siz ona raf 6mrl daha fazla olacag i¢in geri dénUisti-
rilemeyecek sekilde sunuyorsaniz, miisterilerinizi dogru analiz
edemiyorsunuz demektir” diyor. Dlnyada Uretilen gidanin 1/3'0
israf edilirken; 900 milyon insan da achkla bogusuyor. Pandemi
déneminde bu rakamlann her gegen gln arthgina isaret eden
Temel ihtiyag Demegi (TIDER) Yénetim Kurulu Baskani Hande
Tibuk, “Temiz suya ulasim ve iklim dedisikligi de gidanin ne
kadar korunmaya muhtag bir hale geldigini yansitiyor. Bu
sebeple gidanin korunmasi, tlketimin azaltlmasi, azaltilamadiy-
sa yeniden kullaniimasi ve bu da mimkun degilse kompost ve
enerji Uretimine aktanimasi zorunlu hale geldi. Tirkiye'de her
giin 4.9 milyon ekmek hala ¢ope gidiyor. Urettigimizden bile
fazlasini tliketmeye galisiyoruz ve ne yazik ki israfa giden gida
orani her gegen gun artyor. Strdirtilebilir gida, farkl bir ifadeyle
sifir atik déngtistinde birinci adim olan tekrar kullanma ve bagis-
lama sisteminin en blylk karsiligi ise gida bankacilig” yoru-
munda bulunuyor.

Giiveni kaynak olarak
belirledigimiz kanallardan tesis
ediyoruz. Kendi sesimize benzer

sesleri giivenli kaynak olarak merkeze
aliyoruz. Zaten algoritma da
buna uygun igliyor..
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_ GERGEKGILIK VE
GUVENILIRLIK ARANIYOR

Yeni dénemin milsterisi; egitimden saghga, gidadan hizl tiketi-
me kadar yasamini domine eden her sektérde, kendisine ger-
cek ve glvenilir hizmet saglayani tercih ediyor. Pandemi
doéneminde; sagligimiz ve yasayis bigimimizle ilgil sayisiz gerek-
live gereksiz bilginin magduru olduk. Bu bilgi kirliligi; salgin has-
talik anksiyetesini psikolojik krize dénlstlren ve virlisten daha
tehlikeli bir salgin olan infodemiyi de tetikledi. Habitus Research
Kurucu Ortagi ve Sosyal Antropolag Dr. Aybil Géker, “Yorgun
oldugumuz kesin ve bu hissin pandemi strecinde gelistigini
biliyoruz” diyor. Ancak yorulmadan 6nce pandemi ile ilk temasi-
mizda yasadigimiz anlamlandirmaya, tedbir almaya/almayanla-
n sorumsuzlukla tanimlandirmaya yonelik bir siirecin igine
girildigini ifade eden Géker, “Ikinci etapta ise evierin igine sikis-
mis yasantilanmiz kaybettigimiz rutinleri tekrardan yaratmak igin
biiyik caba harcadik. Gegici bir siire¢ olarak arafta kalmay bir
sureligine kabul ederek dizenlemelere gittik. Yaz dénemine
giriste ise ‘yeni normalin’ norm oldugu yasamdan ziyade eski
hayatlanmiza dénebilecegimiz umuda sanldik. Belirsizligin
hakim oldugu bir stirecti. Asiyi bu stireci sonlandiracak bir umut
olarak bekledik. Ancak yasadikca bir baska kavram daha eklern-
di o da ‘glvensizlik’. Artik neyin gercek, neyin safsata oldugunu
ayristirmamiz kolay degil. Belki, bu hep béyleydi. Simdi ise
hayatlanmizin tam da ortasinda duruyor, ‘glvensizlik’ kavrami...
Guiveni kaynak olarak belifedigimiz kanallardan tesis ediyoruz.
Kendi sesimize benzer sesleri glivenli kaynak olarak merkeze
aliyoruz. Zaten algoritma da buna uygun isliyor. Benzererin bir
arada oldugu daha dislk dlgekli topluluklardan ibaretiz” yoru-
munda bulunuyor.
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